OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady/podmienky ochrany osobnych Gdajov:

1. Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatelom osobnych tdajov podla 5 pism. o) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon“)je:

Wintrend, s. r. 0., Sabinovska 8, 821 02 Bratislava

ICO: 44 725 710

DIC: 2022800758

IC DPH: SK 2022800758

Zapisané v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Vlozka ¢islo: 57751/B
Mobil: 0905 353 256

E-mail: info@trochainak.sk

www.trochainak.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel

e

a pre Ucely fakturacie ,, Dodavatel” )

- Osobnymi Gdajmi sa rozumeju vietky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;
identifikovatelhou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktord mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat, najma odkazom na
urdity identifikator, napriklad meno, identifikacné ¢islo, lokalizaéné Udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden &i
viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto
fyzickej osoby.

- Zodpovednou osobou pre ochranu osobnych Udajov je samotny prevadzkovatel.

2. Zdroje a kategdrie spracovavanych osobnych udajov

- Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje, ktoré ste mu ako Kupujuci poskytol (telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
online komunikacie na webovej stranke) alebo osobné tdaje, ktoré Prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia Objednavky,
ktoru Kupujuci vyplnil (pripadne poslal e-mailom alebo telefonicky objednal), pripadne reklamacie. Prevadzkovatel
spracovava Vase (Kupujuceho) identifikacné a kontaktné udaje a Udaje nutné pre plnenie Kipnej zmluvy. Ide o tieto
osobné Gdaje: meno, priezvisko, titul, ulica a ¢islo, PSC, mesto, telefénny kontakt, e-mail, IO, DIC, IC DPH.

- Prevadzkovatel spracovava Vase osobné a kontaktné udaje ziskané na zaklade Vasho suhlasu so spracovanim pre ucely
poskytovania priameho marketingu. Prevadzkovatel spracovdva online identifikatory navstevnika webovej stranky ziskané
samotnym pouZivanim webovej stranky / IP adresa, typ prehliadaca, typ operaéného systému ,priblizna poloha, zdznam
komunikécie na webovej stranke, zaznam pohybu po webove;j stranke/.

- Prevadzkovatel pouZiva v ramci zvySovania kvality sluZieb, zberu anonymnych dét a pre analytické ucely vo svojej
prezentdcii tzv. sibory cookie. O danej skuto¢nosti je pouZivatel webovej stranky informovany a svoj sthlas s danou
skuto¢nostou moze vyjadrit potvrdenim prislusného tlacidla v ozname o spracovani.

Pouzivanie cookies:
S cielom zabezpecit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladdme niekedy na vasom zariadeni malé datové subory,
tzv. cookie. Je to beZna prax vacsiny velkych webovych lokalit.

€o st stbory cookie?

Subor cookie je maly textovy stbor, ktory webova lokalita uklada vo vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni pri jej
prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urcity ¢as uchovava informdcie o vasich krokoch a preferenciach
(ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo
prehliadani jej jednotlivych strdnok nemusite opdtovne uvéadzat.

Ako kontrolovat subory cookie?

Subory cookie méZete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvézenia — podrobnosti si pozrite na stranke aboutcookies.org.
MobzZete vymazat vsetky stibory cookie uloZzené vo svojom pocitadi a vacsinu prehliadacov mozZete nastavit tak, aby ste im
znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade v3ak pravdepodobne budete musiet pri kazdej naviteve webovej lokality
manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.
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3. Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych tdajov

Zdkonnym dévodom spracovania osobnych udajov je:

- plnenie zmluvy medzi Vami a Prevadzkovatelom podla § 13 ods. 1 pism. b) zakona,

- opravneny zaujem Prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre zasielanie obchodnych oznamov a
newsletterov) podla§ 13 ods. 1 pism. f) zdkona,

- Vas suhlas so spracovanim pre Ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre zasielanie obchodnych oznamov a
newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. a) zdkona v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby,

- opravneny zaujem Prevadzkovatela na zlepseni fungovania e-shopu (internetového obchodu www.trochainak.sk) podla §
13 ods. 1 pism. f) zakona.

Ucelom spracovania osobnych tdajov je:

- vybavenie Vasej objednavky a vykon prév a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a
Prevadzkovatelfom; pri objednavke su vyZzadované osobné Udaje, ktoré s nutné pre Uspesné vybavenie objedndvky (meno a
adresa, kontakty), poskytnutie osobnych tdajov je nutnou poZiadavkou pre uzavretie a plnenie kiipnej zmluvy, bez
poskytnutia osobnych tidajov nie je mozné kipnu zmluvu uzavriet i ju zo strany Prevadzkovatela plnit,

- zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit, zlepsenie fungovania e-shopu.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle § 28 zakona.

RESUME: Ucely spracovania Vasich osobnych tidajov a ich pravny ziklad spracovania:

Spracuvanie na zdklade zmluvy a predzmluvnych vztahov:

- V suvislosti s dodavkou nasich sluZieb a produktov sme opravneni spracivat Vase osobné tdaje a Gdaje Vasich
zamestnancov na zéklade zmluvného vztahu bez Vasho suhlasu.

- Osobné Udaje ziskané od Vas vyplnenim kontaktného formuléra si na uéely predzmluvnych vztahov (napr. Ziadost o
cenovu ponuku, ziadost o blizsiu Specifikaciu poskytovanych sluzieb, informacia o produkte) a sme opravneni spracuvat ich
taktiez bez Vasho suhlasu.

Spracuvanie na zdklade suhlasu:

- Vase osobné Udaje méZeme spracuvat len s Vasim dobrovolnym siihlasom na Gcely zasielania bezplatného newslettera
spoloénosti, prostrednictvom ktorého Vas mézeme informovat o nasich novinkach. Tento suhlas mate pravo kedykolvek
odvolat kliknutim na odhlasovaciu linku priamo v zaslanom (e-mail) v newsletteri (disclaimer), alebo poslanim poZiadavky
na e-mail: info@trochainak.sk

4. Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje:

- po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a Prevéadzkovatelom a
uplatfiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu).

- po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych tGdajov pre Gcely marketingu, najdlhsie 15 rokov, ak su osobné
Udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovéavania osobnych udajov Prevadzkovatel osobné Udaje bezodkladne vymaze.

5. Prijemcovia osobnych Gdajov (subdoddavatelia prevadzkovatela)

Prijemcovia osobnych Udajov st osoby:

- podielajuce sa na dodani tovaru a pripadnej realizacii platieb na zaklade zmluvy /posta, kuriér/
- podielajlce sa na fakturacii

- podielajuce sa na fungovani online platobnej brany

- podielajlce sa na u¢tovnom spracovani

- zaistujuce online komunikaciu, marketingové sluzby a spravu IT sieti, webovej stranky, e-shopu.

Prevadzkovatel nemd v umysle odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii.



6. Vase prdva

Za podmienok stanovenych v zakone mate:

- pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podla § 21 zakona,

- pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 zakona, popripade obmedzenie spracovania podla § 24 zakona,
- pravo na vymaz osobnych udajov podla § 23 zdkona,

- pravo vzniest namietku proti spracovaniu podla § 27 zakona,

- pravo na prenositelnost Udajov podla § 26 Zakona,

- pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email prevadzkovatela

Dalej méte pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych Gdajov v pripade, 7e sa domnievate, 7e bolo porusené
Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

7. Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

- Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu osobnych tudajov.
- Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych uloZisk /heslovanim, antivirusovym zabezpecéenim/ a
ulozisk osobnych udajov v listinnej podobe /bezpetnostné skrine, uzamykatelné priestory/.

- Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym tdajom maju pristup len nim poverené osoby.

8. Zaverecné ustanovenia

- Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a s podmienkami
ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

- S tymito podmienkami sthlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim sthlasu
potvrdzujete, Ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany osobnych Gdajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.
- Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych tidajov zverejni na
svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste
prevadzkovatelovi poskytol/la.

- Ak mate akékolvek otazky alebo podnety v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych tGdajov alebo ak si chcete uplatnit
niektoré z Vasich prav, napiste ndm na: info@trochainak.sk Mate taktie? pravo podat staznost na Urad na ochranu
osobnych Udajov, ak predpokladate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav.

Tieto podmienky nadobudaju uéinnost diia 22.06. 2019
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